
 
        LENDER ONLINE REPORT PREPARATION 
         CONDITIONS/EXCEPTIONS REPORT – FINAL DOCS 
           

Report Purpose – This  report provides detailed  final document  information  (post‐
loan purchase)  for  those  loans which  for  Lender has not delivered all outstanding 
final  documents  due  SONYMA  or  has  delivered  the  final  documents  but  these 
documents were determined to be unacceptable to SONYMA.   
 
Lenders can use this report to monitor the delivery of final documents to SONYMA. 
The report can  include all Mortgage Loans meeting the above criterion, or a subset 
thereof.  The report features much flexibility and may be produced and customized 
to fit the LOL User’s needs, by selecting different options. 
 
For details regarding the preparation of this report, refer to Reports section of the 
LOL Guide.    
 
SONYMA will prepare and send to Lenders a quarterly outstanding document billing 
report,  as  applicable  for  non‐delivery  or  late  delivery  of  final  documents.    Final 
document  delivery  dates  are  outlined  in  the  SONYMA  Seller’s  Guide,  Section 
2.710(f)(iii).   In order to avoid being charged a penalty, Lenders must deliver final 
documents within one and one‐half (1 ½) years from the date of the  loan closing, 
and SONYMA must approve these documents as acceptable. 
 
Note:  Loans will drop off of the LOL system once the loan has been cancelled or 
        rejected for 120 days or once the final closed loan documents have been 
        delivered to and approved by SONYMA. 
 

• Log onto the LOL System 
• Click on the “Reports” tab 
• Click on “Conditions/Exceptions” Report 

Refer to Figure 1 below 
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        Figure 1 

 
Click the “Select” button in the “Last Stage” section of the screen.  Refer to Figure 2 
below. 
 

 
            Figure 2 
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• Highlight “Final Documents” from the drop‐down menu 
 
• Click on “Insert” (refer to Figure 3 below) 

 

   

       

       

      
         Figure 3 
 
• Click  the  “Select”  button  in  the  “Stage  Status”  section  of  the  screen.  

Refer to Figure 2 above. 
 

• Highlight “Outstanding” and “Inadequate” from the drop‐down menu 
 

• Click on “Insert” (refer to Figure 4 below) 
 

 
               Figure 4 
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• Select the desired report sorting criteria (in this example, the report will 
be sorted by “Programs”) 

• Click on “Run Report” (refer to Figures 5 and 6) 
 
 

 
          Figure 5 
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          Figure 6 

 
Note: An  asterisk  (*)  in  front  of  a  line  item  in  the  “Conditions/Exception” 

section  indicates a missing/incorrect document and a dash (‐)  in front 
of a line item indicates the outstanding condition of the document. 
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• Click on a specific borrower’s Reservation No. within the report to view 
the  Loan  Status  screen  for  the  borrower  selected.    The  “Conditions/ 
Exceptions” section of the screen lists the outstanding documents.  Refer 
to Figure 7. 

                   

 

   

   

                       
            Figure 7 
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