
      LENDER ONLINE LOAN INFORMATION 
               DETERMINING LOAN STATUS           
 
     The LOL Stage Status screen provides detailed loan data for a specific loan. 
 
• Log onto the LOL System 
• Click on the “Loan Status” tab 
• To search for a specific Mortgage Loan, select one of the following: 

     
a. Quick Search  (refer to Figure 1) 
  If  LOL  User  knows  the  SONYMA  Reservation  Loan  Number,  use  the  Quick 

Search to find the Reservation. Enter the 12 character SONYMA Loan Number 
in the Reservation No. box and click on the “Go” button. If entered properly, 
the Reservation will  appear on  the  Loan  Status  screen. Click on  the  “View” 
button (under the “Actions” column) to access details about the Reservation. 

 

 

 

 
          Figure 1 
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b. Advanced Search (refer to Figure 2) 
   LOL User can use the Advanced Search to search by any of the following   
    categories: 
 

* Lender Loan Number – Click on the box to the left of “Lender Loan No.”, 
enter the loan number, and click on the “Go” button.   

 
* Borrower Name or Social Security Number ‐ Click on the box to the left of 
“Borrower  Name/SSN”,  in  the  first  box  enter  any  combination  of  the 
borrower’s  last  or  first  name  (or  enter  one  or more  letters)  and  the 
system will display a  list of those entries meeting the criterion, or  in the 
“SSN”  box,  enter  the  complete  Social  Security Number.  Click  the  “Go” 
button to complete the search. 

 
* Co‐Borrower Name or Social Security Number  ‐ Click on  the box  to  the 
left of “Co‐Borrower Name/SSN”,  in the first box enter any combination 
of the co‐borrower’s last or first name (or enter one or more letters) and 
the system will display a  list of those entries meeting the criterion, or  in 
the  “SSN”  box,  enter  the  complete  Social  Security  Number.    Click  the 
“Go” button to complete the search.   

 

 
            Figure 2 
 
 

If the search  information  is entered properly, the Reservation will appear on the 
Loan  Status  screen.    Click  on  the  “View”  button  (underneath  the  “Actions” 
column) to access details about a specific loan. 
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c. Loan Status Screen  
   The  Loan  Status  screen will provide detailed  information  regarding  the  loan 
selected.  Lenders should check this screen frequently to identify the status of 
the  Reservation  including  exception  items  that  may  be  holding  up  the 
compliance review approval process. Lenders can also verify  that a  loan has 
been  approved, extended,  cancelled, or  rejected by  referring  to  this  screen 
and can identify any documents that are still outstanding.  

 
   Click on the “View” button to view specific loan information. To determine  
        a Mortgage Loan’s current status, refer to the “Stage/Status/Date” box. LOL 
   will display in a chronological order all statuses as the Mortgage Loan  

   progresses through the review process. Please note that the entry at the TOP        
of  the box is the Mortgage Loan’s most current status. 

 
  Note that if the lock commitment has been extended, the “Extension Date” field will 
reflect  a  date  and  the  “Initial  Interest  Rate”  field  will  display  the  correct  closing 
interest rate. 
   

   Refer  to  the LOL Appendix V  for specific examples  in which  to  identify various  loan 
status/stages of  lender’s  SONYMA  loans.      Exhibit  1  provides  a  listing  of  SONYMA   
Review staff and their contact information.  Exhibit 2 provides information regarding 
the various Loan Stage Descriptions and Loan Status Codes that are displayed on LOL. 
 

     Refer to Figure 3. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

             ‐ THE REMAINDER OF THIS PAGE IS INTENTIONALLY LEFT BLANK ‐ 
 

3 



 

 

 

 
                 Figure 3 
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Exhibit 1 
 

Table of SONYMA Loan Review Staff 
 

Originations (Pre‐Closing) Staff
 

Name   LOL Code  Telephone #  Fax #  E‐Mail Address 
Hilda Quiroz  HQ  212‐872‐0425 917‐274‐0425  HQuiroz@nyshcr.org

Marcia Williams‐Hamilton  MH  212‐872‐0411 917‐274‐0411  MHamilton@nyshcr.org 

Maurice Jones  MJ  212‐872‐0414 917‐274‐0414  MLJones@nyshcr.org 

Michelle Walker   MW  212‐872‐0421 917‐274‐0421  MWalker@nyshcr.org 

 

Closed Documents (Post‐Closing) and Final Documents Staff 
 

Name  LOL Code  Telephone #  Fax #  E‐Mail Address 
Carol Smallwood  CS  212‐872‐0432 917‐274‐0432  CSmallwood@nyshcr.org

Jackie Santiago   JS  212‐872‐0430 917‐274‐0430  JSantiago@nyshcr.org 

Rosa Morris  RM  212‐872‐0418 917‐274‐0418  RMorris@nyshcr.org 

Veronica Jones  VJ  212‐872‐0640 917‐274‐0640  VJones@nyshcr.org 
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