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SONYMA ADVISORY COUNCIL MINUTES 
10.3.2013  9:30 AM – 3:00 PM  641 Lexington Avenue, NY, NY 10022 

Meeting called by  State of New York Mortgage Agency/NYSHCR 
Type of meeting  SONYMA Advisory Council Meeting 
Facilitator  Doug Dylla 
Note takers  Ian Clement, Theresa Do & Veronica Jones 

 
Call To Order – Openings and Council Updates 
9:35 AM  Doug Dylla and George Leocata 

 
The meeting was opened by consultant Doug Dylla with a welcome, an introduction of new member Susan 
Cotner and her replacement for the meeting Robert McCool.  Doug then turned the meeting over to George 
Leocata who noted that this meeting was the eighth SAC meeting and thanked everyone for their 
involvement and continued support.  He introduced  SONYMA’s new Business Development Officers ‐ Vida 
Gerst (covering the Hudson Valley to the North Country, regions 5‐7) and Dawn Adams (covering Western 
New York, regions 1‐4), and also introduced Nadya Peeva, Executive Assistant and Sherri Eckles, Special 
Assistant to the President of Finance and Development.  The final announcement was the great recovery 
and part‐time return to work of Kathy Forrett.   
 
George discussed that SONYMA rates are higher than conventional rates due to differences between 10‐
year Treasury market and the municipal bond market. He reiterated that until the Fed backs off its 
continued support of conventional mortgage rates through its Quantitative Easing program, the differential 
is likely to continue. He then made a presentation on SONYMA programs and production trends. Highlights 
are as follows: 
 

• SONYMA’s top producing Lenders  
• Advantages of SONYMA Loans includes: 

 Exempt from CFPB Ability‐to‐Repay rules 
 Maximum financing remains at 97% with as little as a 1% cash contribution 
 Down payment assistance 
 No LLPAs 
 Lower MI coverage requirements 
 No CLTV requirement 

• Statistical data for SONYMA loan production as well as loan portfolio management data 
 
George requested any feedback on the presentation and Ken Inadomi mentioned that there is a renewed 
interest in SONYMA loans. 
 
Doug Dylla welcomed the new members to the Council, highlighted the purpose of the Council and set the 
ground rules for participation.     
 
The meeting was then turned over to Vanessa Lindley, Principal of Lindley Consulting Group for a presentation 
and discussion on marketing. 
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Special Presentation 
10:25 AM  Vanessa Lindley 

 
Vanessa Lindley, Principal of Lindley Consulting Group, facilitated a marketing strategy discussion for Council 
members. She highlighted the following points: 
 
Six Steps for a Marketing Strategy: 

1. Identify Target Markets ‐ Marketing Goal must be SMART: Strategic; Measurable; Actionable; 
Realistic; and Time‐bound.  Who Are They? Where Are They? What do they want? Target Markets 
are groups with similar characteristics. 

2. Analyze Product Benefits – Determine the benefits the SONYMA product provides your target 
audience. 

3. Set Marketing Goals – Demographic, Financial, Geographic, Psychographic, Personal, Marketing 
preference and partner/referral channels. 

4. Create Marketing Messages – Emphasize the benefit, speak their language, include emotionally 
provocative images and keep it simple. 

5. Develop Marketing Tools – Where and how will you deliver the message? 
6. Plan Evaluation Techniques – Phone logs, benchmarking, customer surveys, focus groups and 

interviews and tracking inquiries. 
 

Update Reports from Committees 
11:15 AM  Marketing/Outreach Committee – Michelle Bage and Gail Kresge 

 
Michelle Bage presented the Outreach Committee updates on events: 

• Welcome Home Brooklyn event is scheduled for October 12th from 11AM – 3PM at the New Hope 
Charter Academy (located at 457 E. 57th Street, Brooklyn, NY 11203). 

 Event is currently being promoted via area radio stations. 
 Participating lenders and industry vendors will be invited to host a table with information 
and giveaways. 

 23 tables for partners have been secured. 
 Registrations are underway through a link on the SONYMA website. 
 Educational break‐out session will be offered on a variety of topics. 

 
• Lender‐led breakfast seminars were completed in three sessions: 

 With Citibank in Melville on June 20, 2013; 
 With M&T Bank in Elmira on September 10, 2013; and Hornell, NY on September 11, 2013. 
 

Gail Kresge gave an update on the Welcome Home Buffalo event that took place on May 18, 2013: 
 

 Great turn out for event; “experience survey” reflected participants felt they received 
relevant information 

 Close to 400 attendees 
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Special Presentation 
11:25 AM  Toyce Francis, Webmaster, NYSHCR  

 
Toyce Francis, Webmaster for NYSHCR, presented some proposed changes to be made to the SONYMA 
website to improve the functionality, use and ease of the SONYMA website for potential homeowners, 
lender partners, loan officers and agency partners: 
 

 Took a bit longer because they changed the entire site for use and functionality instead of 
just SONYMA.org; 

 Layout is being changed to be more user‐friendly; 
 Information is being grouped together for easier browsing; and 
 Events, promotions and marketing for SONYMA are highlighted. 

 
The Council suggested the following: 
 

 Calendar of events linked to website; should have a listserv so people can get updates of 
upcoming events; 

 Add a homebuyers’ counselor link next to participating lenders; 
 Section for time‐relevant events, promotions and marketing for SONYMA. 

 
Update Reports from Committees 
11:38 AM  Process Committee‐ Mike Esposito 

 
Mike Esposito presented the Process Committee updates: 
 

 Implemented “realtor tip of the week” with lender announcements – looking for insight or 
feedback; 

 Potential to include FHA/SONYMA comparison on lender notice with realtor tips; and 
 Discussed posting short video training modules to the site that lenders could access at any 
time. 

 
Julie‐Symes Hall presented on the proposed “SONYMA Champion Award: Realtor of the Month Recognition 
Program” developed by Doug Dylla in order to provide potential SONYMA borrowers with guidance on 
which realtor to assist them with finding a property.  The Realtor of the Month Recognition Program may 
also highlight the realtor’s accomplishments and award levels. 
 
Barbara Martin discussed E‐Learning Series (ELS) and the potential for SONYMA to do an announcement on 
the web.  ELS could be recorded and be a 2.5 hour segment. 

 ELS would stay on the website for as long as it’s relevant 
 Gear ELS towards lenders 
 Could create an ELS for borrowers and realtors as well 

 
Update Reports from Committees 
12:09 PM  AUS/SONYMA Express‐Marie Cammarata 
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Marie Cammarata presented the following AUS Committee updates: 
 

 SONYMA Express is close to being launch – final phase of testing is in process with the 
assistance of the staff of M & T Bank and Continental Home Loans. 

 
Kelly Godino commented the system is a lot quicker than a paper file. The consensus of people testing the 
system is that once you run a couple of loans through you’ll get comfortable with the system and it becomes 
really easy to use. 

 
Committee  Discussions 
12:14 PM  Doug Dylla 

 
Doug Dylla asked participants to break out into their discussion groups for a working lunch and continue 
their committee discussions to develop “SMART goals” for future work.  Committees were asked to identify 
1‐2 SMART goals for the next six months and to schedule monthly conference calls for their committees over 
the next six months.  SMART Goals are defined as Specific, Measurable, Agreed Upon, Realistic and Time‐
Based goals to meet a specific objective.  The outcomes of these committee discussions are listed below.  
 
The Automated Underwriting System (AUS) Committee is coming to an end since the launch of the system is 
expected soon, so the AUS members were invited to join the existing two committees and details on future 
committees will be released at a later date. 
 

“SMART Goals” ‐ Committee II. Issue: Outreach/Marketing 

2:15 PM  Eileen Anderson (Co‐Chair), Michelle Bage, Gerard Troha, Bill Wippich, 
Suzanne Raphael, Paul Battaglia, Mike O’Leary and Phil Swetz. 
 
Absent: Duncan MacKenzie and Kennis Tong  
Staff Liaison: Gail Kresge 

 
Bill Wippich presented the Outreach/Marketing committee’s following SMART Goals:   
 

1. Greater awareness and benefits to create value of SONYMA products 
 Loan Officer regional meetings (face‐to‐face) 
 Educate non‐profit counseling agencies  
 Homebuyer workshops 
 Increase “Welcome Home, NY” Events 
 Add SONYMA ads to paystubs and intranet for State Employees and unions  
 General Advertising 
 Identify the five largest unions and their contacts in NYS within two months 
 Delegate liaisons to reach out to these unions 
 Create specific marketing campaign to distribute to unions (identify media) 
 Expand electronic learning series 

 
2. Within two months, identifying and communicating with statewide entities to promote products 

and expand presence. 
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 Evaluate trade associations for utility (can we identify 1‐2 key trade associations that will be 
targeted?) 

 
New Committee Chair: Bill Wippich 
New Committee Vice‐Chair: Michelle Bage 
Conference calls:  Second Thursdays at 11AM. 

 “SMART Goals” ‐ Committee III. Process Issues  

2:38 PM  Kelley Godino ‐ Co‐Chair, Ken Inadomi, Denise Quinn, Barbara Martin,
Julie Symes‐Hall, Christina Hoffman, Kim Knoll, Christine Nothnagle, Greg 
May.  
Absent: Susannah Gillette, Lisa Schatzel, Kathy Forrett (Co‐Chair), Jim 
Ahrens. 
 
Staff Liaison: Mike Esposito

  
Kelley Godino presented the Process Committee’s following SMART Goals: 

 
 Work with NYSAR to include info about SONYMA products and benefits in their newsletters 
starting in December 2013 

 Complete three webinars for Loan Officers/Processors on SONYMA products/Underwriting 
issues by April 2014 and evaluate effectiveness 

 Update SONYMA module for continuing education for Realtors by December 2013 and 
develop a plan for updating the product in 2014 

   
  Conference Calls:  Second Thursdays at 9AM. 
 
Next Steps and Closing 
2:42 PM  Doug Dylla and George Leocata 

 
George Leocata closed the meeting with a discussion of flood insurance premiums and the potential of 
raising homes to mitigate the cost of rising premiums after Hurricane Sandy.  He posed the question to the 
committee to consider how they would go about underwriting those loans.  
 
George Leocata thanked all of the Council members for their attendance and participation in making the 
Council so successful.   In consultation with Council members, Doug Dylla proposed the next meeting of the 
Advisory Council be set for Thursday, April 10, 2014 from 9:30 am – 3 pm at SONYMA’s office.    
 

‐ Council Adjourned ‐ 
 


