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SONYMA ADVISORY COUNCIL MINUTES 
4.18.2013  9:30 AM – 3:00 PM  641 Lexington Avenue, NY, NY 10022 

Meeting called by  State of New York Mortgage Agency/NYSHCR 
Type of meeting  SONYMA Advisory Council’s Sixth Meeting 
Facilitator  Doug Dylla 
Note takers  Ian Clement, Theresa Do 
Attendees  Appended List 

 
Call To Order – Openings and Council Updates 
9:35 AM  Doug Dylla, Marian Zucker and George Leocata 
 
The meeting was opened by consultant Doug Dylla with a welcome, an introduction of members and an introduction to Vanessa Lindley, 

  a new consultant assisting with the facilitation of the Council. Doug then introduced Marian Zucker, President of Finance and 
  Development, who provided the following SONYMA updates: 

 
In the Housing and Economic report (Housing America’s Future: New Directions for National Policy) a recommendation and 
discussion about the future of GSE’s and the way they are structured suggested some of the following changes: 

• Prior to the housing market and bond market crash, the system in place may not have been optimal; 
• New recommendations presented in the report include the creation of a new private lending entity in lieu of 

government agencies (GSEs); 
• The winding down of Freddie and Fannie; and 
• Support for the idea that there are gains that can be made by creating partnerships with the lenders. 

 
Doug Dylla welcomed the new members to the Council, highlighted the purpose of the Council and set the ground rules for participation.  

  George Leocata noted that this meeting was the seventh meeting since SAC’s inception and thanked everyone for their involvement and 
  continued support.  George then introduced new members Phil Swetz, Kim Knoll and Greg May. 

 
The meeting was then turned over to Jeff Lovern, VP of Risk for Genworth Mortgage Insurance for an economic trends presentation. 
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Special Presentation 
10:03 AM  Jeff Lovern, VP, Genworth Mortgage Insurance 

 
Jeff Lovern, VP of Risk, Genworth Mortgage Insurance, presented on the economic trends, nationally and in New York. 

• Borrower debt levels are falling: 
o Obligations are lower due to the lower interest rates 
o Rates are not expected to rise in the near future 

• Unemployment rates are dropping: 
o Labor force is remaining stable 
o People are leaving the work force and not returning to work 

• Home inventory is shrinking, which is causing increases in home prices 
• First time homebuyers that were previously afraid to enter the market will help drive future demand 
• Distressed sales trends: 

o Foreclosures are dropping and short sales are steady   a positive sign 
o Trend of REOs being held off the market is adding to the shadow inventory market 

• We are not in a bubble but there are markets that are concerning 
• Delinquency rates are falling 
• There is a demand for properties despite the tighter lending standards 
• Summary: 

o Affordability is high as a result of low interest rates 
o Unemployment is generally dropping 
o Purchase market is slow but picking up in most markets 
o Overall market is attractive 

• New York Trends: 
o New York was muted during the downturn but is not growing faster either 
o House prices in New York were also muted 

• Foreclosures in the state are increasing since NYS’s judicial foreclosure process is long: 
o Delinquency rates are trending up in New York and down nationally 
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Special Presentation 
11:05 AM  Toyce Francis, Webmaster, NYSHCR  

 
Toyce Francis, webmaster, displayed some of the changes to be made to the SONYMA website in an attempt to improve the 

  functionality, use and ease of the SONYMA website for users, potential homeowners, lender partners and loan officers and partner 
  agencies: 

• SONYMA is being extracted from the HCR website and made its own entity; 
• Layout is being changed to look more user friendly; 
• Information is being grouped together for easier browsing; and 
• Homebuyers section will be changed first then followed by Loan Officer’s page. 

 
The Council suggested the following: 

• Website should highlight the low interest rates of SONYMA products; 
• Highlight DPAL and add DPAL as a program add‐on; and 
• Add section where borrowers can locate housing counselors in their region. 

 
Update Reports from Committees 
11:25 AM  Process Committee‐ Mike Esposito 
 

Mike Esposito presented the Process Committee updates: 

• 2012 Top Loan Officers have been posted to the website: 
 A letter was sent by HCR Commissioner Darryl Towns to loan officers rated bronze or higher. 

• Interactive tool to compare Conventional Plus to FHA has been posted to the SONYMA website; 
• FHA is raising annual MI premiums soon which will make SONYMA loan products more attractive; 
• When the use of the DPAL to pay one time MI premium payments along with the use of MCC, Conventional Plus beats FHA on a 
monthly payment basis; 
• SONYMA bond program to FHA comparison tool has also been posted in the Homebuyer and Loan Officer pages of the website : 

 Council suggested adding a field to the calculator that shows the number of years it will take the borrower to recoup the 
premiums paid. 

• Discussed posting short video training modules to the site that lenders could access at any time; and 
• Eileen Anderson recommended creating a webinar in order to demonstrate the benefits of using the loan comparison calculator. 
• Discussed the committee recommendation to capture realtor information and adding the “Top Ten Realtors” to the site. 
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Update Reports from Committees 
11:44 AM  Marketing/Outreach Committee‐Gail Kresge and Ravely Arias 

 
Gail Kresge presented the Outreach Committee updates: 

• Customer experience survey still stalled 
• Welcome Home, New York event is scheduled in Buffalo on May 18th :  

 Strong interest from committee and local sponsors 
 Event listed on Mayor’s website and Facebook page 

 
Ravely Arias, Media Relations Specialists presented information on SONYMA branding campaign: 

• SONYMA will use brand recognition among prospective buyers and use a digital campaign to drive traffic to the website;  
• SONYMA banner ads were added to several websites:  

 The banner ads emphasize the SONYMA’s DPAL product 
 Close to 3,000 hits to the SONYMA website 
 Visitors to the page can voluntary sign up and any captured data will be used for direct marketing efforts 

 
Update Reports from Committees 
12:00 PM  AUS/SONYMA Express‐ George Leocata and Marie Cammarata 

 
AUS Committee updates, George Leocata, SVP/Single Family Programs: 
 

• SONYMA Express is close to launch; 
• Currently the interface between SONYMA Express®  and Emphasys, SONYMA’s back office system, is being tested: 

 Parallel testing is to begin with three lenders, but will be open to other lenders, if interested. 
• During testing, decisions will be compared for consistency and lenders will still be required to submit a paper file for review; 
• Original documents will still be needed at the back end; 
• TRV cannot be pulled through SONYMA Express; 
• There will be a $48.95 fee to submit the loan through the system: 

 Loans not reserved with SONYMA will not be charged 
 Lenders can enter a loan and get a decision prior to reserving the loan. 

• Income calculator will determine compliance income automatically based on the YTD income; 
• The system will analyze tax returns, compare data and check for mortgage interest and real estate tax deductions, business use 

of property, number of dependents, etc., but also unreimbursed expenses; 
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• Only one sign‐on will be needed to use the system and access to all vendors will be included; 
• For lenders who do not service, working on the possibility of having loan documents sent directly to M&T from system; 
• Original note and certain other documents must be sent to SONYMA before loan will be purchased and most co‐op documents 

must be original. 
• Discussion held with committee concerning the issue of obtaining the original signed Seller’s Affidavit, decision made to have 

lender submit a copy of the signed Seller’s Affidavit in lieu of the original. 
 

Marie Cammarata presented the changes that were recently made to SONYMA Express after feedback from testers: 
• Items color coded in red are required by SONYMA for a loan decision and blue items are fields that must be entered to reserve a 

  loan; 
• Added the case owner field, which is the person currently working on the file and can be transferred as the loan progresses; 
• System generated emails will go to the current case owner(s): 

 Recommends setting up a secondary general shared mail box that all team members can access 
• Help documents have been added to each screen to give user help on inputting data; 
• Lender must advise SONYMA how subsidy will be applied; 
• A link to LOL is available on SONYMA Express  to view status of the loan: 

 SONYMA Express System will not provide status 
• Early May is the tentative date for lender training webinar: 

 Lenders will be invited to test different phases of a loan. 
 

Committee  Discussions 
12:10 PM  Doug Dylla 

 
Doug Dylla asked the participants to break out into their discussion groups for a working lunch and continue their committee discussions 

  to develop “SMART goals” for future work.  Committees were asked to identify 1‐2 SMART goals for the next six months and to identify 
  monthly conference call times for their committees over the next six months.  SMART Goals are defined as Specific, Measurable, Agreed 
  Upon, Realistic and Time‐Based goals to meet a specific objective.  The outcomes of these committee discussions are listed below.  

 

“SMART Goals” ‐ Committee I. SONYMA Automated IRS Compliance and Underwriting System (AUS) 

2:05 PM 

Christine Nothnagle, Lisa Schatzel, Kim Knoll, Greg May, Gerard Troha and Bill Wippich. 
 
Absent: Jim Ahrens and Pamela Wiacek 
Staff Liaison: Marie Cammarata 
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Marie Cammarata presented the AUS committee’s following smart goals: 

• Parallel testing to begin 05/01/2013; 
• Ongoing reporting from 05/01/2013‐05/31/2013; and 
• June 5, 2013 official roll out‐ SONYMA Express goes live. 
• Immediate Action– Agency acceptance of lenders submitting a copy of the signed Seller’s Affidavit within current post‐closing 

process and eventual uploading to SONYMA‐EXPRESS.  
 

“SMART Goals” ‐ Committee II. Issue: Outreach/Marketing 

2:15 PM 

Eileen Anderson (Co‐Chair), Michelle Bage, Mike O’Leary and Phil Swetz. 
 
Absent: Suzanne Raphael (Co‐Chair), Nicole Mero‐Dutil, Denise Pandolfo, Duncan 
MacKenzie, Kennis Tong, Paul Battaglia, and Dianne Goodwin 
Staff Liaison: Gail Kresge 

  Eileen Anderson presented the Outreach/Marketing committee’s following SMART Goals:   
 

• Over the next six months, coordinate three educational “Lender Led” events with approximately 20 Real Estate Agents/Realtors; 
• Identify Regional Real Estate Organization Events and have Lenders present SONYMA product; 
• Social Media Strategies; 
• Plan Welcome Home Brooklyn Event. (Target date: September, 2013); and 
• Plan next six month of lender training. 

 

 “SMART Goals” ‐ Committee III. Process Issues  

2:30 PM 

Ellen Hopeck (for Kelly Godino ‐ Co‐Chair), Kim Allman (for Ken Inadomi), Denise Quinn, 
Susannah Gillette, Barbara Martin and Julie Symes‐Hall. 
Absent: Kathy Forrett (Co‐Chair) and Christina Hoffman. 
Staff Liaison: Mike Esposito 

Julie Symes‐Hall presented the Process Committee’s following SMART Goals: 
 

• By September 2013, work with Genworth technical staff to create some short, on‐demand video webinars on these topics: 
 How to take a SONYMA loan application (a beginning tutorial for loan officers and processors on using SONYMA loans) 
 How to use the new loan comparison calculators (comparing SONYMA to FHA loans and other products) 
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• By June 2013, create some testimonials (video, audio or text) for posting on the SONYMA website from Lenders, Realtors, 

Nonprofit Counselors and Homeowners about the benefits and value of SONYMA and its products. (Note: A later suggestion from the 
whole Council discussion was to set up a booth with a videographer at the Welcome Home, New York event in Buffalo in May to collect 
some of these testimonials. The timing is tight but the event may provide an opportunity to tape a number of these testimonials with a 
mix of partners and clients). 

 
• By June 2013, create a "Tip of the Week" (or "Tip of the Month") email for business partners such as Lenders, Realtors and 

Nonprofit Counselors. This is intended to be a short, regular email newsletter which would highlight changes in SONYMA loan products, 
updates about programs, home buying tips, etc. as well as promote the SONYMA brand. These business partners would be encouraged 
to forward these tips to other colleagues and clients.  

 
Next Steps and Closing 
2:38 PM  Doug Dylla and George Leocata 

 
George Leocata closed the meeting with one final update that HUD is to release a mortgagee letter that will allow SONYMA to provide 

  an FHA product with down payment assistance and mortgage credit certificates (FHA Plus). 
 

George Leocata thanked all of the Council members for their attendance and participation in making the meeting successful.   In 
  consultation with Council members, Doug Dylla proposed the next meeting of the Advisory Council be set for Thursday, October 3, 2013 
  from 9:30 am – 3 pm at the SONYMA offices.     
 

‐ Council Adjourned ‐ 


