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SONYMA ADVISORY COUNCIL MINUTES 
10.18.2012  9:30 AM – 3:00 PM  641 Lexington Avenue, NY, NY 10022 

Meeting called by  State of New York Mortgage Agency/NYSHCR 
Type of meeting  SONYMA Advisory Council’s Sixth Meeting 
Facilitator  Doug Dylla 
Note takers  Ian Clement, Theresa Do 
Attendees  Appended List 
 
Call To Order – Openings and Council Updates 
9:30 AM  Doug Dylla, Marian Zucker and George Leocata 

 
The meeting was opened by consultant Doug Dylla asking the members to introduce 

themselves, followed by a review of the agenda and ground rules for participation. Doug then 
introduced Marian Zucker President of Finance and Development, who provided the following SONYMA 
updates: 

• SONYMA had just sold $100 million of bond in the municipal market. 
• Long bonds currently at 32 years and 3.75%, which is now near the 2009 rates. 
• SONYMA loan reservations are trending up and are close to normal when compared to 

10‐ year average for recent months. 
• Noted that the introduction of the new SONYMA Conventional Plus product was very 

exciting. 
• Stated that the success of SONYMA’s advisory council led to the creation of the New 

York State Housing Finance Agency advisory council. This, in turn, led New York City HPD 
to create a Multifamily Advisory Council. 

• Thanked the committee for their continued participation. 
 

Darryl Towns, President of New York State Homes and Community Renewal (NYSHCR) thanked 
all the partner lenders, mortgage bankers and non‐profits for participating in the Advisory Council as 
well as for their input and work. 

George Leocata, Senior Vice President of SONYMA, introduced SONYMA’s new program, 
SONYMA Conventional Plus and made the following points: 

• The program is not a replacement for, but an addition to, the bond program. 
• In the current low‐rate environment, the Bond program has lost its competitive 

advantage. 
• Once the Fed stops buying mortgage‐backed securities which is intended to keep the 

rates low and stimulate the economy, the bond program will bounce back. 
• There has already been some upward movement in rates and home prices. 
• Features of the program are as a result of special pricing and underwriting advantages 

that Fannie Mae gives to state housing finance agencies: 
o Will be combined with SONYMA DPAL, which will be used to pay a one‐time 

mortgage insurance premium, in addition to down payment or closing cost 
assistance. 

o Will offer MCCs. 
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• Monthly payments with this program will be lower than for other competing products; 
however, the rate will not necessarily be more attractive. 
 

The meeting was then turned over to Jim Ahrens and Dave Messana of M&T Bank for a detailed 
presentation on SONYMA’s Conventional Plus program. 
 
Special Presentation 
10:08 AM  Jim Ahrens and Dave Messana, M&T Bank 
 
  Jim Ahrens highlighted the following about SONYMA’s Conventional Plus program (note: refer to 
the PowerPoint presentation in the meeting handout for more details). 
 

• Program is a 30‐year fixed‐rate mortgage. 
• Participating lender must sign up and become an approved correspondent with M&T 

Bank. 
• Pricing of the program to begin on Monday October 23, 2012. 
• The Mortgage Insurance fund will cover loans with total CLTV up to 105%. 
• The credit score for borrowers utilizing the program is expected to be in the range of 

660‐680. 
• Counseling is required for first‐time buyers but is not required for refinances.  
• There will be a hard cap and 40%/45% ratios. 
• M&T will perform underwriting on all loans after the mortgage insurance company 

approves loans. 
• Turn time is expected to be within the normal range. 
• For co‐ops and condos: if project is on M&T’s list, then additional docs are not 

necessary. 
• Co‐op and condo questionnaire is specific to M&T and exhibits are located on the M&T 

website. 
• If a lender’s coop doc set is the same as M&T’s there is no review fee; otherwise there is 

a one‐time fee to approve the doc set for use. 
• Choosing between either MI plan option does not affect pricing. 
• There is no code for either loan option; it must be noted on the 1008 included in the 

term sheet. 
 

George Leocata then discussed the MCC portion of the Conventional Plus program and made 
the following points: 

• The IRS mandates the guidelines and eligibility for the MCC program, not SONYMA. 
• Income limit for flood‐impacted regions and veterans will be 100% AMI. 
• MCCs must be reserved on SONYMA’s LOL. 
• MCCs will be handled similar to bond program loans; documents must be submitted to 

SONYMA. 
• IRS 8828 must be filed by the lender on a yearly basis: 

o SONYMA will be proactive and notify lenders when the time comes to file. 
 

Jim Ahrens concluded his presentation by mentioning: 

http://www.nyshcr.org/Topics/Lenders/Lenders/ConventionalPlus/ConventionalPlusIntroduction.pptx
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• On a refinance DPAL, amount will be based on the lower of the appraised value and the 
loan amount. 

• M&T will review the fees charged to allow for ancillary fees. 
• When discussing the benefits of the program, SAC members believe that face‐to‐face 

meetings would be beneficial and would like some pre‐prepared materials to show to 
borrowers. 

 
Special Presentation 
11:30 AM  Eileen Anderson, Community Development Corporation of Long Island 

 
Eileen Anderson, Senior Vice President of Community Development Corporation of Long Island, 

discussed creating stronger partnerships with local nonprofits, as well as ways to improve, foster and 
nurture those relationships. 

 
• Trends over the years have shown partnerships between lenders and nonprofits have 

created an environment where borrowers can benefit. 
• Through their counseling efforts, nonprofits can produce more knowledgeable and 

“mortgage‐ready buyers”  
• An early file review can be completed to give borrower san idea of what they can qualify 

for. 
• The role of the nonprofit partner is to get the buyer ready to buy, and to become more 

educated on the process. 
• Ken Inadomi informed the committee that the New York Mortgage Coalition counsels 

close to 3,000 LMI consumers annually and converts 20% of them into mortgage 
applications. 

• Eileen Anderson indicated that the Community Development Corporation of Long Island 
counsels about 250 consumers annually and converts 80% of them into mortgage‐ready 
borrowers. 

• E‐home America, a web‐based homeownership education tool, is a fast and  efficient 
way to teach borrowers: 

o Training can be done conveniently from home on a 24/7 basis. 
o In addition, a one‐on‐one counseling appointment can be made to review 

individualized information and to develop an action plan. . 
  More details can be found at www.cdcli.com. 
 

Update Reports from Sub‐Committees 
11:55 AM  Process Committee‐ Ken Inadomi 
 

Ken Inadomi of the New York Mortgage Coalition, presented the following updates to the 
Council: 

• All SONYMA lender FAQ  information is currently being updated on the website; 
o Goal is to allow easier access, with all information organized in easy navigation 

order. 
o Additionally, any answer to an FAQ should be no more than “two clicks” away from 

getting the answer. 
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Update Reports from Sub‐Committees 
12:00 PM  Marketing/Outreach Committee‐Gail Kresge and Ravely Arias 

 
Gail Kresge, Assistant Vice President/Downstate Relationship Manager, presented the following 

updates: 
• Partnered with Genworth to provide discounts to borrowers that complete the post‐

closing satisfaction survey. 
• SONYMA marketing packages have been shipped to lender partners, realtors’ board and 

nonprofits over the summer in an effort to inform these partners. 
• The “Welcome Home, Rochester” event was held on September 15, 2012. 

o Over 150 of consumers participated in the event 
o There were 20 separate tables of vendors. 
o Christine Nothnagle, NeighborWorks Rochester and a local closing attorney held 

workshops over the course of the day 
o BEE radio station heavily promoted the event. 
o Interviews with Gail Kresge and Commissioner Towns were played on the 

station leading up to the event. 
 

Christine Nothnagle suggested using print media (such as the Rochester Democrat and Chronicle 
Real Estate section) for future events and recommended doing event in springtime since more people 
have money from tax refunds and the weather is better. 
 

Ravely Arias discussed SONYMA’s new branding campaign: 
• The goal is to target new customers. 
• SONYMA tagline and the SONYMA logo will be used in all ads. 

o As part of the campaign Crossgate Mall in Albany was targeted and SONYMA was in 
all the ad directories, tables in food court and a banner was hung in the middle of 
the mall. 

• QR code was added to all SONYMA‐branded products which links to the SONYMA borrower 
web page. 
 

Update Reports from Sub‐Committees 
12:21 AM  AUS/SONYMA Express‐ Marie Cammarata 
 

Marie Cammarata of SONYMA provided the following updates: 
• Thanked those involved with early testing phase of SONYMA Express. 
• Manual input was tested and was successful. 
• Discussed plans for upcoming end‐to‐end testing and launch of SONYMA Express. 

 
George Leocata added: 

• SONYMA still hasn’t fully tested TRVs yet but SONYMA is working closely with 
CompuGain (formerly Overture) to resolve these issues. 
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Sub‐Committee  Discussions 
12:30 PM  Doug Dylla 
 

Doug Dylla asked the participants to break out into their discussion groups for a working lunch 
and continue their sub‐committee discussions to develop “SMART goals” for future work.  Sub‐
Committees were asked to identify 1‐2 SMART goals for the next six months and to identify 2‐3 
conference call times for their sub‐committees over the next six months.  SMART Goals are defined as 
Specific, Measurable, Agreed Upon, Realistic and Time‐Based goals to meet a specific objective.  The 
outcomes of these sub‐committee discussions are listed below.  
 
“SMART Goals” ‐ Sub‐Committee I. SONYMA Automated IRS Compliance and Underwriting System 
(AUS) 

2:20 PM 

Christine Nothnagle, Lisa Schatzel, Susannah Gillette, Gerard Troha, Jim Ahrens, Bill 
Wippich, Paul Battaglia (Alternate to Pam Wiacek) and Denise Quinn (Alternate to Steve 
Carle). 
Absent:  Steve Carle (Chair), Judy Malys, Pam Wiacek 
Staff Liaison: Marie Cammarata

 
Marie Cammarata presented the AUS committee updates: 

• Target date for parallel testing to be done is December 3. 
o Lenders will submit loan through SONYMA Express and in the traditional form.  

Results will be compared. M& T Bank and Continental will participate in this phase 
of the testing. 

• Target date for live roll out of SONYMA Express is January 2, 2013. 
• Also discussed during that time:  

o Modifying the colors used for loan reservations 
o Providing more details to information tabs  
o Pool/MI certificates to be uploaded instantly 
o Communications will be instantaneous 

 Whenever an action is taken, an email will be sent to the active user 
o Users will set up how e‐mail responses will be directed. 

 

“SMART Goals” ‐ Sub‐Committee II. Issue: Outreach/Marketing 

2:27 PM 

Suzanne Raphael (Co‐Chair), Eileen Anderson (Co‐Chair), Michelle Bage, Duncan 
MacKenzie, Mike O’Leary, Kennis Tong and Dianne Goodwin 
Absent: Nicole Mero‐Dutil, Denise Pandolfo 
 
Staff Liaisons: Gail Kresge, Ravely Arias 

   
Eileen Anderson presented the committee report: 

• Committee planned two Welcome Home events in 2013 
• The first step in planning should be to have a steering team in place to help pull the event 

together, including: 
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o Setting the date for the event 
o Setting and managing the budget 
o Recruiting lenders and other partners for the event. 

• The committee felt that marketing packages should be sent out close to the date of the 
event as a reminder and a way to have greater participation and attendance 

o Committee members can be used to assist in following up with calls and emails. 
• Before the event, reach out to state legislative members to help with outreach.   The 

committee believes that a database can be created using the registration cards from events 
to be used for future marketing for events (for example, those that attended can recruit 
friends and family members to attend). 

• Another smart goal is the development of a survey to get feedback from lenders and 
attendees at previous events. 

o Prepare a survey of 5 questions that can be asked at the end of any event 
 Committee members will submit a list of questions and the top 5 will be 

chosen for the survey 
o The committee believed that having some incentive will boost participation. 

• Ravely will follow up with attendees using registration cards with phone calls and emails 
• The committee believes with the launch of the new SONYMA product there is an 

opportunity to do more outreach with lender partners. 
o Material can be sent via email, and this can help build SONYMA branding 

• Another smart goal discussed was developing a C/E courses and realtor curriculum 
o Having C/E approval is important to get realtors in the room 
o Might be a good idea to have the C/E courses on the same day as a Welcome Home 

event to increase participation and attendance at the events. 
• The committee also discussed changing the branding campaign in order to increase its 

effectiveness by using a different tag line in the ads 
• More ads will be prepared and submitted to the committee for review and feedback will be 

provided 
 

From their discussions the sub‐committee developed the following SMART Goal: 
 

1. An electronic survey for attendees at the Welcome Home Rochester event will be developed 
within 30 days; 

2. Review new branding taglines and ads by December 2012. 
3. Focus on Realtor Continuing Education training program by: 

a. Review and revise existing curriculum and instructors 
b. Resubmit for approval by March 2013 
c. Conduct first class by May 2013 
d. Partner course with next Welcome Home NY event in spring 2013.  

4. Assemble steering committee for next Welcome Home event by December 2012; 
5. Select venue for next events by February 2013 
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 “SMART Goals” ‐ Sub‐Committee III. Process Issues  

2:42 PM 

Jeff Needham, Kelly Godino (Chair), Barbara Martin, Christina Hoffman, Ken Inadomi and 
Julie Symes. 
Absent: Kathy Forrett (Co‐Chair) 
Staff Liaison: Mike Esposito (Absent), Doug Dylla (interim liaison) 

 
  Ken Inadomi presented the report from the committee by noting a great interest in developing a 
mobile website for SONYMA and creating new products for the consumer.   

 
From their discussions the sub‐committee developed the following SMART Goals: 

1. Adding a new comparison chart for SONYMA Conventional Plus Program by December 2012 
(with comparisons to FHA/VA/RD products); 

2. Work on a web‐based tool for loan officer to present SONYMA loan benefits to consumers by 
February 2013 

a. It should be something that can be printed out and shared with borrowers; 
3. Discuss and develop new strategies for engaging realtors to promote the value benefits of 

SONYMA products 
a. Strategies should be identified between November 2012 – March 2013; and 

4. Evaluate and fine tune SONYMA training for loan officers, processers, underwriters for greater 
efficiency by March 2013 including: 

a. Train‐the‐Trainers 
b. Webinars 
c. Certification Process 
d. Recognition Program 
e. Minimum production thresholds 
f. Test Applications 
g. On‐site trainings on a regular schedule 
h. Mobile website for consumers (QR Code would land here) 

 
Next Steps and Closing 
3:00 PM  Doug Dylla and George Leocata 
 
  In closing, George Leocata thanked all of the Council members for their attendance and 
participation in making the meeting successful.   In consultation with Council members, Doug Dylla 
proposed the next meeting of the Advisory Council be set for Thursday, April 18, 2013 from 9:30 am – 3 
pm at the SONYMA offices.     
 

‐ Council Adjourned ‐ 


