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#17 騷擾

2014 年 1 月修訂

	 屋主的騷擾是意圖迫使房客遷出其公寓的行為，或是迫使房客放棄租金穩定法案 (Rent 
Stabilization Law) 或租金管制法案 (Rent Control Law) 所授予的權利。屋主或屋主的代理人皆不得

干擾房客的隱私、舒適或寧靜享有房客之公寓。干擾行為包含縮減服務或提起無根據的法庭訴訟。

2014 年的租金法案修訂 (Rent Code Amendments, RCA 2014) 將此類行為擴大，其中包括向 DHCR 提
交不實的文件或做出不實的陳述。

	 騷擾行為嚴重侵犯房客的權利。紐約州住屋和社區重建部 (New York State Division of Housing 
and Community Renewal, DHCR) 特別設立執法單位以處理騷擾個案。該單位聘請租金法律領域的資

深律師。他們負責對紐約州內針對法定租金住房所提出的所有騷擾申訴進行回應。

	 在舉行聽證會後，將由行政命令判決確認騷擾房客的屋主，首次觸犯將處以 $2,000 的罰金，

之後每次觸犯將處以高達 $10,000 的罰金。此外，在騷擾事實確定之後，DHCR 不允許提高租金並

直到確定騷擾停止為止。

	 在收到正確填寫的申訴表單 RA-60H「房客騷擾聲明 (Tenant Statement of Harassment)」之後，

將審理申訴，以確定應採取的適當措施。審查過程可能判定房客需要提出未能更新租約或減少服務

申訴而非騷擾申訴，並為房客提供所需的表單。那些指稱構成騷擾事實的申訴將指派給律師。之後，

相關機構將給屋主一份申訴副本，而執行單位律師將安排房客與屋主的調解會時間。

	 通常，在調解會期間會達成一份書面簽署的協議，詳述一方或雙方所應採取的糾正行為。然後，

由 DHCR 律師監督協議，確保任何被視為騷擾的行為已經終止。

	 若未達成令人滿意的協議和 / 或屋主繼續從事非法的行為，執行單位將展開由 DHCR 行政法官

審理的正式聽證會，以對屋主處以罰款。正式的聽證會將在 DHCR 辦公室舉行，並要求屋主與房客

親自出庭以提供證詞。在許多情況下，出庭可能需要數天時間。
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	 如果您認為您是被騷擾的受害者，您可向貴行政區或郡租金辦事處索取「租客申訴聲明 - 騷擾」(Tenant 
Statement of Complaint(s) - Harassment) (DHCR 表單 RA-60H)，或寫信至：

 
DHCR Enforcement Unit

Gertz Plaza
92-31 Union Hall Street

Jamaica, NY 11433

	
	 如需瞭解詳細資訊或協助，請致電  DHCR Rent InfoLine，或造訪貴行政區或郡租金辦事處。
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